
Инструкция по регистрации и началу работы медцентра в ТЕНЗОР (Saby) 
 

Этап 1 - Регистрация 
Зарегистрироваться в Saby можно с помощью электронной подписью: 

1. Вставьте носитель с электронной подписью (ЭП) в компьютер. 

2. На online.saby.ru откройте вкладку «Регистрация». 

3. Установите , чтобы подтвердить согласие на обработку персональных данных. 
4. Нажмите «По электронной подписи». 

 
5. Нажмите «Начать проверку», чтобы перейти в окно диагностики рабочего 

места. Мастер проверит, есть ли на вашем компьютере приложения для работы с 

ЭП. Если нет — установите их. 



 
6. Дождитесь окончания диагностики. Может потребоваться расширение 

SYTools, необходимо установить его 

 



 
 

7. Выберите подпись. 

 



 

 



 

8. Введите номер телефона и нажмите . 

 

 

9. Укажите email, чтобы получать на электронную почту уведомления о новых 

письмах, документах, задачах, и кликните  . 



 

 

10. Выберите конфигурацию или Saby-приложение для вашей сферы деятельности. 

Между приложениями Saby можно переключаться, а конфигурацию сменить. 

 
 

Этап 2 – Включение электронного документооборота 
Чтобы получать и отправлять электронные документы, проверьте, включен ли 

документооборот. 
1. В разделе «Настройки/Наши компании» откройте карточку вашей организации. 

2. Перейдите в раздел «Документы» и ознакомьтесь со статусом: 



 — в блоке «Электронный документооборот» проверьте, указан ли среди 

операторов «Тензор». Если он указан, документооборот подключен: вы можете 

отправлять и получать документы по ЭДО. Если оператор «Тензор» отсутствует, 

вам доступно только получение документов. Обратитесь к своему менеджеру, 

чтобы подключить ЭДО; 

 — документооборот не подключен. Чтобы включить его, вставьте 

в компьютер носитель с электронной подписью и нажмите значок. 

 

 

 
Если нужно отключить документооборот, обратитесь к своему менеджеру. 

 

Этап 3 – Добавление технического пользователя для интеграции 
Для интеграции необходимо создать технического пользователя с ролью Врач с 

предустановленным логином и паролем. 

1. Перейдите в раздел сотрудники в левом боковом меню 



 

 

2. Нажмите кнопку «Добавить» и выберите «Сотрудник» 

 

 

3.  Введите данные для технического пользователя 

 

 



4. Поле «Логин и пароль» смените с «сотрудник придумает сам» на «задать сейчас» и 

задайте логин и пароль.  

 

 

5. Поле «Права» смените с «минимальные» на «Врач», для этого выберите роль врача 

из списка 

 

 

6. После выполненных действий проверьте введенные данные и добавьте 

технического пользователя с помощью кнопки в правом верхнем углу формы 



 

 

7. Логин и пароль, установленные для технического пользователя с ролью «Врач» 

необходимо передать в техническую поддержку по электронной почте support@dimeco.ru 

используя следующий шаблон: 

Тема письма: Интеграция с Saby (Тензор) по ЭПЛ 
Текст письма: 

Название медицинского центра: <Название> 

Логин технического пользователя: <Логин> 

Пароль технического пользователя: <Пароль> 

 

 

 

 

 

 

 


